DIVERSAS COMPETENCIAS 



Consideramos urn determinado numero de "leis do discurso" que 
regem a comunicaQao verbal. Essas leis que se aplicam a toda atividade 
verbal devem, na realidade, ser adaptadas as especificidades de cada 
genero de discurso: e possivel insultar o publico numa pecja de teatro, 
mas nao numa conferencia; falar num torn professoral pode ameagar a 
face positiva do interlocutor numa conversa, mas nao numa sala de 
aula. 

O domfnio das leis do discurso e dos generos de discurso (a com- 
petencia generica) sao os componentes essenciais de nossa compe- 
tencia comunicativa, ou seja, de nossa aptidao para produzir e inter- 
pretar os enunciados de maneira adequada as multiplas situa§oes de 
nossa existencia. Essa aptidao nao requer uma aprendizagem explicita; 
nos a adquirimos por impregnagao, ao mesmo tempo que aprende- 
mos a nos conduzir na sociedade. 

O domfnio da competencia comunicativa, evidentemente, nao e 
suficiente para se participar de uma atividade verbal. Outras instancias 
devem ser mobilizadas para produzir e interpretar um enunciado. E 
preciso, naturalmente, uma competencia linguistica, o domfnio da 
lfngua em questao. E preciso, alem disso, dispor de um numero consi- 
deravel de conhecimentos sobre o mundo, uma competencia enciclo- 
pedica. 
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Essas sao as tres grandes instancias que intervem na atividade ver- 
bal, em sua dupla dimensao de produgao e de interpretagao dos enun- 
ciados: dominio da lingua, conhecimento do mundo, aptidao para se 
inscrever no mundo por intermedio da lingua. Mas os linguistas diver- 
gem no que diz respeito a uma dupla questao: quais os componentes 
que se devem distinguir no ambito dessas competencias; que relagoes 
tais competencias mantem entre si. 

1. A competencia enciclopedica 

Um conjunto ilimitado 

E a nossa competencia enciclopedica que nos diz, por exemplo, 
que uma sala de espera existe para que as pessoas esperem sua vez; que 
a proibigao de fumar se aplica ao tabaco; que os cigarros, charutos, 
cachimbo, queimam tabaco e soltam fumaga e que a fumaga e geral- 
mente considerada pelos medicos como prejudicial a saude; que nos 
lugares fechados a fumaga fica estagnada e pode ser inalada pelos nao- 
fumantes; que existem regulamentos nas repartigoes, autoridades en- 
carregadas de aplicar sancoes etc. E, tambem, o nosso conhecimento 
enciclopedico que nos diz quern sao Vercingetorix* ou Dracula, como 
se chamam os nossos vizinhos etc. Esse conjunto virtualmente ilimita- 
do de conhecimentos, o saber enciclopedico, varia evidentemente em 
funcao da sociedade em que se vive e da experiencia de cada um. Ele se 
enriquece ao longo da atividade verbal, uma vez que tudo o que se 
aprende em seu curso fica armazenado no estoque de conhecimentos e 
se torna um ponto de apoio para a produgao e a compreensao de enun- 
ciados posteriores. 

Os scnpts 

Na competencia enciclopedica nao existem apenas os saberes, 
mas tambem os savoir-faire, a aptidao para encadear agoes de forma 
adequada a alcangar um certo objetivo. Esse, em especial, e o caso 
dos scripts (ou roteiros), que sao seqiiencias estereotipadas de agoes. 
Seu conhecimento e geralmente indispensavel para interpretar os tex- 

* Vercingetorix foi chefe dos gauleses, derrotado por Julio Cesar na batalha de Alesia. (N.T.) 
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tos, sobretudo os narrativos, que nao explicitam todas as relagoes 
entre os seus constituintes. Como exemplo, examinemos o seguinte 
resumo de filme: 

Abby, uma jovem veterinaria de aparencia comum, apresenta um pro- 
grama de radio. Um de seus correspondentes, seduzido por seus conse- 
lhos, convida-a para tomar um drinque, mas Abby se descreve com os 
tracos de sua melhor amiga, uma loira de arrasar. Da para imaginar os 
quiproquos que essa situacao vai provocar. 

TeleLoisirs, n° 566, 1997. 

Esse pequeno texto parece perfeitamente compreensivel para a 
maioria dos leitores. Na verdade, para compreende-lo, nao basta co- 
nhecer apenas a lingua, e necessario tambem ativar na memoria dois 
scripts: o do programa de radio e o da "paquera". E o primeiro que nos 
permite fazer uma ligacao entre as duas primeiras frases. Devemos co- 
nhecer as atividades de um locutor de radio, saber que ele fala com os 
ouvintes pelo telefone durante o programa; devemos ainda saber que 
existem programas durante os quais certos especialistas (veterinarios, 
por exemplo) dao conselhos pelo telefone (sem o que nao compreen- 
deriamos de que "correspondente" se trata). O segundo script permite 
compreender a relacao de oposicao ("mas..."), apriori enigmatica, en- 
tre ser convidada para tomar um drinque e descrever-se com os tracos 
de sua melhor amiga; no script da "paquera", um homem convida uma 
mulher para tomar um drinque como preludio a uma operagao de se- 
ducao. Alem disso, o leitor ja devera saber que as "loiras de arrasar" 
sao tidas como muito cortejadas e que as mulheres de "aparencia co- 
mum" tem muito menos chances de se-lo. 

Portanto, e ativando esses dois scripts e todos os saberes que lhes 
dizem respeito que podemos "imaginar os quiproquos que essa situa- 
gao vai provocar". 



2. A competencia generica 

A competencia comunicativa consiste essencialmente em se com- 
portar como convem nos multiplos generos de discursos: e antes de 
tudo uma competencia generica. Defato, "o" discursojamais se apresenta 
como tal, mas sempre na forma de um genero de discurso particular: 
um boletim de meteorologia, uma ata de reuniao, um brinde etc. Nao se 
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encontram os mesmos generos de discurso em qualquer sociedade ou 
tipo de sociedade (nao ha telejornal entre os mdios da Amazonia), nem 
as mesmas maneiras de participar dos "mesmos" generos (a pechincha, 
na Franca, nao e normalmente admitida nas mercearias ou nas padarias). 

Mesmo nao dominando certos generos, somos geralmente capa- 
zes de identifica-los e de ter um comportamento adequado em relacao 
a eles. Cada enunciado possui um certo estatuto generico, e e basean- 
do-nos nesse estatuto que com ele lidamos: e a partir do momento em 
que identificamos um enunciado como um cartaz publicitario, um ser- 
mao, um curso de lingua etc., que podemos adotar em relacao a ele a 
atitude que convem. Sentimo-nos no direito de nao ler e de jogar fora 
um papel identificado como folheto publicitario, mas guardamos um 
atestado medico a ser entregue a nosso chefe. 

A competencia generica varia de acordo com os tipos de indivi- 
duos envolvidos. A maior parte dos membros de uma sociedade e ca- 
paz de produzir enunciados no ambito de um certo numero de generos 
de discurso: trocar algumas palavras com um desconhecido na rua, 
escrever um cartao-postal para amigos, comprar uma passagem de trem 
numa bilheteria etc. Mas nem todo mundo sabe redigir uma disserta- 
cao filosofica, uma defesa a ser apresentada junto a uma jurisdicao 
administrativa ou uma mocao num congresso sindical. Pode-se ver ai 
uma manifestacao particularmente clara da desigualdade social: nume- 
rosos locutores sao desprezados porque nao sabem se comunicar com 
facilidade em certos generos de discurso socialmente valorizados. 

Podemos ainda participar de um genero de discurso de formas 
muito diferentes, desempenhando diferentes papeis. O aluno nao e ca- 
paz de ministrar uma aula, mas pode desempenhar o papel de aluno: 
saber quando deve falar ou calar-se, que nivel de lingua usar para falar 
com o professor etc. Certos papeis exigem uma aprendizagem mais 
profunda, e outros, uma aprendizagem minima: o papel de leitor de 
um folheto publicitario requer um aprendizado minimo, se compara- 
do ao papel de autor de um doutorado em fisica nuclear. 



3. A interacao das competencias 

Importancia da competencia generica para a interpretagao 

Enumeramos algumas "competencias" que intervem no conheci- 
mento do discurso. Mas nao especificamos em que ordem elas intervem. 
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Seria simples se elas se manifestassem de modo seqiiencial, isto e, 
uma apos a outra. Entretanto, elas interagem para produzir uma inter- 
pretacao. Com estrategias diferentes, pode-se chegar a mesma inter- 
pretacao. Nada impede, por exemplo, que se comece identificando, 
por intermedio de marcas de varios tipos, o genero de discurso em que 
se inclui um enunciado, para determinar de maneira geral seu conteu- 
do e a direcao por ele visada, seus destinatarios e o comportamento a 
ser adotado em relacao a ele. Assim, uma determinada competencia 
permite remediar as deficiencias ou o fracasso do recurso a uma outra 
competencia. Geralmente acabamos conseguindo lidar com enuncia- 
dos em determinadas linguas estrangeiras, ainda que nao compreenda- 
mos o sentido da maior parte de suas palavras e frases, se pudermos 
dispor de um minimo de informacao acerca do genero de discurso em 
que se incluem tais enunciados. A competencia exclusivamente linguis- 
tica nao e, portanto, suficiente para interpretar um enunciado: a com- 
petencia generica e a competencia enciclopedica desempenham um 
papel essencial. 



Um texto de genero incerto 

No texto a seguir, por exemplo, a interpretacao pode ser dificil 
para inumeros leitores franceses, pela falta de uma identificacao clara 
do genero de discurso. 

[Este texto foi extraido de um jornal de Yucatan (Mexico): no 
canto de uma pagina dedicada as notfcias da regiao, logo abaixo da 
propaganda de uma escola de danga, encontra-se este texto que tradu- 
zimos literalmente.] 

VIRGEM DE GUADALUPE 

Faca 3 pedidos, um concreto e 2 impossfveis. 

Reze, durante 9 dias, 9 Ave-Marias, mesmo que voce nao tenha fe sera 
atendido. Reze com uma vela acesa ou deixe-a queimar ate o fim. Peca 
por nos. 

Dou gracas pelo milagre alcancado. 

G.P.N. P.M.M. 

Por esto!, Merida, 30 de agosto de 1996. 
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O que pode tornar esse texto mais oil menos obscuro para mui- 
tos estrangeiros e a dificuldade de atribui-lo a um genero que lhes 
seja familiar. A partir do momento em que nao se compreende a que 
genero ele se filia, nao se pode falar de compreensao: o que faz esse 
tipo de texto, nesse lugar, em um jornal regional? como interpretar o 
titulo "Virgem de Guadalupe"? quem o publicou? com que finalida- 
de? a quem se refere "eu"? o que significam as letras maiusculas colo- 
cadas no final? etc. 



Um texto linguisticamente deficiente 

Agora, consideremos o documento a seguir, distribuido na saida 
de uma estacao de metro parisiense; trata-se de um pequeno cartao 
retangular (8 cm X 10 cm): 

Verdadeiro Medium Vidente 
Senhor CISSE 

Olhe-bem o que ele tern na mao E uma Prova 

fatal Se Voce Quiser Acertar Sua Vida ou Se 

Seu Parceiro Partiu com outro(a) 

Essa e a especialidades dele Voce sera amado e Seu 

Parceiro Voltara elr Correra astras de voce como 

o cachorro atras do dono ele criara entre voces 

um entendimento perfeito com base no Amor 

os problemas que parecem sem saida 

SERAO RESOLVIDOS CONSULTAS 

Por Correspondencia envie um envelope selado 

Consulta todos dias das 9 horas as 20 horas 

RUA CAROLUS DURAN, 8 — 75019 PARIS 



Esse texto autentico nao tern pontuagao, sua ortografia e muito 
aproximativa, ha erros de digitacao e algumas frases sao dificilmente 
inteligfveis (cf. "Olhe-bem o que ele tem na mao E uma prova fatal Se 
voce quiser Acertar Sua Vida", ou ainda "serao resolvidos consultas"). 
No entanto, apesar desses numerosos erros no manuseio da lingua, o 
texto e relativamente compreensivel. O leitor consegue veneer os obs- 
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taculos, baseando-se em sua competencia generica e em sua competen- 
cia enciclopedica: o fato de que o texto venha num papelzinho distri- 
buido gratuitamente na rua indica tratar-se de um panfleto. Como per- 
tence manifestamente ao discurso publicitario (nao se trata, por exem- 
plo, de um panfleto politico), pode-se supor que destaca as qualidades 
de um produto, a fim de estimular um comportamento de compra em 
um leitor-consumidor potencial. O leitor sabe, talvez, ou dispoe de 
meios para inferir que um certo niimero de imigrantes africanos ga- 
nham a vida na Franga dizendo-se mediuns, e que a maioria dos imi- 
grantes nao domina bem a lingua escrita. Esse saber permite que o 
leitor descarte a possibilidade de considerar esse texto como uma brin- 
cadeira. Observe-se que nada no texto indica tratar-se de um medium 
africano, a nao ser o sobrenome "Cisse"; a capacidade de perceber que 
se trata de um sobrenome africano decorre tambem da competencia 
enciclopedica. Na ausencia de tal saber, a informagao poderia ser inferida 
pelo simples fato de o distribuidor de panfletos ser um africano, mas 
essa e apenas uma probabilidade. 



4. Leitor-modelo e saber enciclopedico 

Como a fala e uma atividade fundamentalmente cooperativa, o 
autor de um texto e obrigado a prever constantemente o tipo de com- 
petencia de que dispoe seu destinatario para decifra-lo. Quando se 
trata de um texto impresso para um grande niimero de leitores, o 
destinatario, antes de ser umpublico empirico, ou seja, o conjunto de 
individuos que lerao efetivamente o texto, e apenas uma especie de 
imagem a qual o sujeito que escreve* deve atribuir algumas aptidoes. 
Ajusta medida de competencia lingiiistica e de competencia enciclo- 
pedica que se espera do leitor vai, entao, variar de acordo com os 
textos. 



Dois artigos bem diferentes 

Comparemos a introdugao de dois artigos. Um foi tirado da se- 
qao "Basquetebol" do diario esportivo UEquipe (1); o outro e apresen- 
tado como faits divers pelo jornal regional Le Courrier Picar d (2): 

* No original, scripteur. (N.T.) 
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1. E Carter perdeu a cabega... 

O palense* e um cara legal. No entanto, ele agrediu Adams. 
ANTIBES — Faltam 5'51" dejogo para o intervalo. Adams parte para 
o lado oposto ao da bola, empurrando Carter que tenta bloquea-lo. O 
antibense vem receber o passe de Sretenovic; o palense ultrapassa a bar- 
reira imposta por Bonato a sua passagem e investe violentamente contra 
Adams. O cotovelo direito de Howard atinge a nuca de Georgy. 

Jean-Luc Thomas, UEquipe** 1" de fevereiro de 1993. 

2. Uma octogenaria agredida em Esclainvillers 

Dois individuos agrediram e maltrataram segunda-feira a noite uma 
moradora de 82 anos, habitante de Esclainvillers, pequena cidade proxi- 
ma de Ailly-sur-Noye. Para essa octogenaria que vivia feliz no seu vilarejo 
natal, aquela noite ficara para sempre gravada na memoria. 

he Courrier Picard,*** 29 de Janeiro de 1993. 

O leitor do Courrier Picard, baseando-se em sua competencia lin- 
guistica e presumindo que o texto e coerente, nao tern dificuldades 
para interpretar as expressoes nominais referentes aos atores ao fait 
divers: "uma moradora de 82 anos" e "dois individuos". Com efeito, 
eles sao apresentados com termos que pertencem a um vocabulario 
acessivel a todos ("individuo", "moradora") e mobilizam determinantes 
indefinidos ("dois", "uma") que servem precisamente para introduzir 
referentes tidos como desconhecidos do destinatario. Para identificar 
o referente de "essa octogenaria", basta saber que "octogenaria" desig- 
na um individuo que tern entre 80 e 89 anos e que o determinante 
"essa" indica em geral um elemento introduzido anteriormente e mui- 
to proximo. 

Em contrapartida, no artigo de L'Equipe, a compreensao se ba- 
seia muito menos na competencia lingiiistica: e mais util, pelo menos 
em parte, ter uma certa familiaridade com um dado subconjunto da 
competencia enciclopedica relativo as regras do basquete e ao campeo- 
nato da Franga de 1993. Assim, na segunda frase, 



* Habitante da cidade de Pau. (N.T.) 

** L'Equipe e o major jornal esportivo frances, trazendo noticias sobre todas as modalida- 
des de esportes. (N.T.) 

*** he Courrier Picard e o jornal regional da Picardia (regiao situada no norte da Franca, 
cuja capital e Amiens). (N.T.) 
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O antibense vem receber o passe de Sretenovic; o palense ultrapassa a 
barreira imposta por Bonato a sua passagem e investe violentamente 
contra Adams. 

a designacao "o antibense", supondo-se que o texto seja coerente, pode, 
apriori, referir-se tanto a "Adams" como a "Carter": num piano exclu- 
sivamente lingtiistico, nada permite fazer uma escolha. Para que a lei- 
tura seja facilitada, vale mais a pena que o leitor conheca a escalagao 
das duas equipes que se enfrentam e o nome de batismo de cadajoga- 
dor (caso contrario, como saber que "Howard" e Carter e "Georgy", 
Adams?). Se o leitor nao possui tais informacoes, ele pode ainda se 
basear no seu conhecimento do script de um jogo de basquete e racio- 
cinar da seguinte maneira: se umjogador corre para o lado oposto ao 
da bola, e provavelmente porque espera um passe que pediu; pode-se, 
entao, supor que Adams e "o antibense". Se nosso leitor nao domina 
suficientemente ojogo de basquetebol, ele pode eventualmente voltar 
atras, ao paratexto (o titulo do artigo, no caso), que lhe permitira de- 
duzir que Carter e um jogador de Pau e que, se ele investe contra 
Adams, e porque este ultimojoga no time adversario; portanto, Adams 
e o antibense. O raciocfnio se baseia na suposicao de que a tendencia e 
agredir os adversarios, e nao os jogadores da propria equipe. Um tal 
desvio pelo paratexto e dispendioso para o leitor que, em vez de voltar 
atras, geralmente continua sua leitura, esperando que as coisas se escla- 
recam mais a frente. 



leitor-modelo 

Evidentemente, UEquipe conta mais com o conhecimento do lei- 
tor em materia de basquete do que com seu saber lingiifstico, enquan- 
to Le Courrier Picard apela fortemente para a competencia lingiiistica. 
Pode-se dizer que esses dois artigos requerem leitores-modelo diferen- 
tes um do outro: 

• o leitor-modelo do artigo do Courrier e o leitor de um jornal 
regional, cujo publico extremamente heterogeneo deve apresentar como 
denominador comum o fato de habitar uma mesma area geografica, 
reduzindo-se, desse modo, ao maximo as exigencias no campo da com- 
petencia enciclopedica. Porem, tal competencia nao pode ser totalmente 
desconsiderada: a maioria dos leitores provavelmente nao conhece Ailly- 
sur-Noye (isto e, nao pode localiza-la geograficamente) nem 
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Esclainvillers, mas o jornalista se sentiu no direito de nao explicitar o 
referente de Ailly, postulando que um leitor modelo da Picardia pro- 
vavelmente conhece as pequenas cidades da regiao, mas nao os vilarejos; 

• o leitor-modelo de L'Equipe e visto como alguem que se inte- 
ressa pelo campeonato de basquetebol e que acompanha atentamente 
suas peripecias. Sendo assim, o jornal esportivo procura reforgar a coni- 
vencia com seu publico: mesmo que nem todos os leitores sejam capa- 
zes de identificar com precisao os referentes dos nomes proprios, eles 
tern a impressao de fazer parte do circulo dos peritos. Isso explica cer- 
tamente o recurso as designacoes "Howard" e "Georgy": o uso do 
nome de batismo, a principio reservado aos familiares desses jogado- 
res, e estendido ao circulo dos leitores. Na verdade, e por intermedio 
da leitura assidua do jornal que estes ultimos adquirem progressiva- 
mente o saber enciclopedico necessario: Sretenovic e Bonato, nomes 
que so aparecem em segundo piano nesse relato, ocuparao sem duvida 
o primeiro piano em outros artigos e poderao, assim, tornar-se mais 
conhecidos. 

A divergencia entre esses dois tipos de leitor-modelo corresponde 
a uma divisao bem conhecida entre as produgoes midiaticas que cons- 
troem seu publico por exclusao (publicos "tematicos") e aquelas que 
excluem um minimo de categorias de leitores (publicos "generalistas"). 
Essa divergencia e confirmada pelo exame dos tftulos dos dois artigos: 
o do Courrier Picard e um simples resumo da narra§ao, enquanto o de 
UEquipe associa o resumo (o subtitulo) a um titulo enigmatico que 
recupera ludicamente o texto da Biblia sobre a criagao do mundo. Essa 
imitagao nao tem nenhum valor satirico, uma vez que nao existe ne- 
nhuma relagao entre essas frases da Biblia e a frase resultante; trata-se 
apenas de criar uma conivencia, reforgada pelo emprego de uma ex- 
pressao ("perder a cabega") e de um substantivo ("cara") de registro 
familiar: o leitor tem a impressao de pertencer a um universo de ini- 
ciados. 
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